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NORDATLANTIKVERTRAGSORGANISATION (NATO)
NATO-STANDARDISIERUNGSAMT (NSO)
NATO-VEROFFENTLICHUNGSSCHREIBEN

16. November 2020

Das beigefuigte normenbezogene Dokument, AQAP-2110-SRD 3.1, Ausgabe A,
1. Fassung, AUSBILDUNGSMATERIAL ZUR UNTERSTUTZUNG VON AQAP-
2110, AUSGABE D — PRASENTATION, das in Verbindung mit AQAP-2110 von
den in der Arbeitsgruppe ,Lebenszyklusmanagement” vertretenen Staaten
genehmigt wurde, wird hiermit veroffentlicht.

AQAP-2110-SRD 3.1, Ausgabe A, 1. Fassung tritt bei Eingang in Kraft.

Das vorliegende NATO-Standardisierungsdokument wird durch die NATO
herausgegeben. Im Falle einer Vervielfaltigung ist die NATO als Herausgeber zu
nennen. Die NATO erhebt in keiner Phase Gebduhren fir ihre
Standardisierungsdokumente, die nicht zum Verkauf bestimmt sind. Sie sind tber
die Datenbank ,NATO Standardization Document Database"
(https://nso.nato.int/nso/) oder die nationalen Standardisierungsstellen zu beziehen.

Dieses Dokument ist gemaf den Bestimmungen der Druckschrift C-M(2002)60 zu
behandein.

Im Auftrag von Zoltan GULYAS
Brigadegeneral, ungarische Streitkrafte
Direktor, NATO-Standardisierungsamt (NSO)
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D: Inhalt

EinfUhrung in die alliierten Qualitatssicherungsdruckschriften (Allied Quality Assurance Publications — AQAPS)
Anwendbarkeit auf Qualititsmanagementsysteme (QMS) fur Vertrdge und Auftragnehmer
AQAP-2110 — Struktur und Uberblick

Anforderungen, Begriffsbestimmungen und Auslegung

Weitere Leitlinien
Zusténdigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)

Quiz
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

Ausbildungsziele:

. Schaffung eines Bewusstseins fur die neuen Anforderungen der AQAP-2110, Ausgabe D
. Forderung einer konsistenten Auslegung auf Grundlage von NATO-Richtlinien
. Betrachtung der Méglichkeiten des Auftraggebers/Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (Government Quality Assurance

Representative — GQAR) beziiglich der Anforderungen in AQAP-2110, Ausgabe D
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D: Format

Folien zu ANFORDERUNGEN und LEITLINIEN

Interaktiv — Stellen Sie Fragen, machen Sie Anmerkungen

Quiz
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

EinfUhrung in die alliierten Qualitatssicherungsdruckschriften (Allied Quality Assurance Publications — AQAPS)
Anwendbarkeit auf Qualititsmanagementsysteme (QMS) fur Vertrdge und Auftragnehmer
AQAP-2110 — Struktur und Uberblick

Anforderungen, Begriffsbestimmungen und Auslegung

Weitere Leitlinien
Zusténdigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)

Quiz

AQAP-2131-SRD 2.1




Einfihrung in die AQAP-Ausbildung

Warum verwenden wir AQAP?

Allgemeine Festlegung von NATO-Qualitéatsanforderungen, die auf globale Lieferketten angewendet werden kénnen

Unterstitzung der amtlichen Qualitatssicherung zwischen Staaten und Behorden, Herstellung eines Verteidigungskontextes fir die
Anforderungen der Norm 1SO 9001:2015

- ISO 9001 legt eine Reihe allgemeiner Anforderungen an ein Qualitdtsmanagementsystem (QMS) fest
- AQAP definieren zusatzliche NATO-Anforderungen, die bei bestimmten Vertrdgen anzuwenden sind

Bereitstellung von Zugang und Hilfestellung fir GQAR und/oder Auftraggeber

Recht des GQAR und/oder Auftraggebers, ein Produkt, QMS und Plane ohne Vertragsstrafe abzulehnen
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Vertragliche Qualitatsanforderungen

Vertragliche Qualitatsanforderungen

AQAP Keine AQAPs

Leitlinien fur die Auswahl von AQAP anwenden Weitere Anforderungen hinsichtlich der Qualitatssicherung in
Betracht ziehen:

- Zertifizierung oder Erflllung internationaler QMS-
Normen, z. B. ISO 9001, AS 9100, ASS 110, etc.

- Spezifische Klauseln in Vertrag/Leistungsumfang

GQA* Keine GQA

*Anmerkung: Eine primare AQAP ist im Vertrag aufzunehmen, falls eine amtliche Qualitatssicherung (Government Quality Assurance — GQA)
erforderlich ist.
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Amtliche Qualitatssicherung (GQA)

Die Entscheidung eine amtliche Qualitatssicherung anzufordern, ist auf Grundlage des Risikos zu treffen.

STANAG 4107 ist das ubergeordnete Ubereinkommen (ber die ,Gegenseitige Anerkennung der Giitepriifung und Anwendung der NATO-
Qualitatssicherungsdruckschriften AQAP*.

Link zu STANAG 4107, 11. Ausgabe:

https://nso.nato.int/nso/nsdd/stanagdetails,htm|?idCover=9184&LA=EN

Anmerkung: Die Anforderung einer amtlichen Qualitatssicherung (Request for Governmental Quality Assurance — RGQA) kann gemani
den Bestimmungen in AQAP-2070 (nach dem Ausnahmeprinzip) abgelehnt werden.
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Amtliche Qualitatssicherung (GQA)

In AQAP-2070 ist der NATO-Prozess der gegenseitigen amtlichen Qualitatssicherung festgelegt.

Bei der AQAP-2070 handelt es sich um kein Vertragsdokument

Sie beschreibt die Prozesse, die von dem Personal, das an der gegenseitigen amtlichen Qualitatssicherung beteiligt ist (Beauftragende
und Beauftragte), zu befolgen sind

Die Aktivierung von GQA-Leistungen hangt von den in AQAP-2070 festgelegten Bedingungen und Prozessschritten ab

Link zu AQAP-2070, Ausgabe B: https://nso.nato.int/nso/nsdd/apdetails.htmI?APNo=2980
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Amtliche Qualitatssicherung (GQA)

Besteht eine Anforderung fur eine amtliche Qualitatssicherung, ist es wichtig, dass zwischen den vertraglichen Anforderungen und dem
Antrag auf amtliche Qualitatssicherung (Request for Government Quality Assurance — RGQA) Synergie besteht.

Erfordert z. B. der Antrag auf amtliche Qualitatssicherung (RGQA) die Unterzeichnung einer Erklarung zur amtlichen Qualitatssicherung
(GQA) durch den Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR) auf einer Konformitatsbescheinigung fur Teil- und
Volllieferungen, ist eine entsprechende Bedingung oder Erklarung im Vertrag aufzunehmen.

10
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Amtliche Qualitatssicherung (GQA)

Die amtliche Qualitatssicherung verschafft Sicherheit, dass der Auftragnehmer die vertraglichen Anforderungen beziglich der Qualitat
erfullt hat.

Der Beauftragte der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR) nimmt das Produkt weder an, noch prift oder testet er es.
Der Auftragnehmer tragt die alleinige Verantwortung fur die Erfullung der Anforderungen an die dem Auftraggeber gelieferten Produkte.

Die Uberwachung der amtlichen Qualitatssicherung ist risikobasiert und primar prozessorientiert.

11

AQAP-2131-SRD 2.1




Risikoidentifizierung: Risikofaktoren

Ubung:

Geben Sie zu jedem der untenstehenden Themen Beispiele fur Risikofaktoren oder Datenquellen an, die Informationen zum vertraglichen
Risikoidentifizierungsprozess beitragen.

Mangel &

Probleme Kunde

Vertrag Auftragnehmer

Anmerkung: Das Risiko des Auftragnehmers sollte nicht die Auswahl der AQAP in Vertragen bestimmen, kann jedoch die Entscheidung beeinflussen,
eine amtliche Qualitatssicherung aufzunehmen.

12
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Produkt

Entwicklungsreife, z. B.
neue Entwicklung,
Anderungen,
Aktualisierungen

Komplexitéat
Software
Lebenszyklus
Falschungsrisiko

Sicherheitskritisches
Element

Einsatzumgebung

Risikoidentifizierung: Risikofaktoren

Vertrag

Zeitskalen, z. B.
einsatzbedingter
Sofortbedarf?

Kosten/Wert
Laufzeit

Anforderungen, z. B.
eindeutig, definiert,
realistisch

Gesetzgebung

Auftragnehmer

Leistung, z. B.
Qualitat, punktliche
Lieferung

Zertifizierung des
QMS

Umfang des QMS
Fahigkeit
Lieferkette
Stabilitat
Einzelbezugsquelle

Einbindung von
Kunden

Bewertung vor
Vertragsvergabe

Mangel & Probleme

13
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o Mangelberichte
e Mangelmeldungen

o Risikoidentifizierung,
Bewertung und
Kommunikation
(RIACS)

e Nutzungsprobleme

e Plattformprobleme,
Z. B. Integration

e |essons Learned

Kunde

Risiken
Anforderungen
Bedenken

Ubertragene
Zustandigkeiten

Feedback
Prioritaten

Einbindung
interessierter
Parteien




AQAPs fiur Vertragsdokumente @ November 2017

AQAP-2110 AQAP-2120 AQAP-2130 AQAP-2131 AQAP-2310 AQAP-2210 AQAP-2105
NATO- NATO- NATO- e NATO- e NATO- e NATO- NATO-
Qualitatssicheru Qualitatssicheru Qualitatssicheru Qualitatssicheru Qualitatsmanagement Erganzungs Anforderunge
ngsanforderunge ngsanforderunge ngsanforderunge ngsanforderunge systemanforderungen anforderung n far
n far n fir Produktion n far Prifung n far fur Auftragnehmer im en far Qualitdtsman
Konstruktion, 3 A b ¢ und Test Endpriufung Bereich der Luft-, Software- agementplan
Entwicklung & - Ausgabe au I Raumfahrt und Qualitatssic e
Produktion Basis ISO 3. Apsgabe auf e Giltfur alle Ristung herung zu
9001:2008 Basis ISO Abnahmen und AQAP-2110 2. Ausgabe
3. Ausgabe auf 9001:2008 Prufungen e Ausgabe A, auf Basis
: . oder AQAP-
Basis ISO Ei tandi 1. Fassung auf Basis 2310 AQAP-2110/
9001:2008 * tlgenstandige AS 9100:2009 2120/
Druckschrift
e Ausgabe A,
Ausgabe D auf . 2130,
i e Keine 2. Fassung
Basis ISO ; f Basi 3. Ausgabe
9001:2015 Verbindung zu aur basis
ISO 9001 AQAP-2110,
3. Fassung
e 2. Ausgabe und AQAP-
2310,
Ausgabe A,
1. Fassung
Primére Qualitatssicherungsbedingungen Ergéanzende

Qualitatssicherungsbedingungen

14
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AQAPs fir Vertragsdokumente @ Februar 2020

AQAP-2110 AQAP-2131 AQAP-2310 AQAP-2210 AQAP-2105
NATO- e NATO- e NATO- NATO- NATO-
Qualitatssicherungsanfor Qualitatssicherungsanfor Qualitatsmanagementsystemanf Erganzungsanforde Anforderungen fir
derungen fir derungen fir orderungen fur Auftragnehmer rungen fir Qualitatsmanageme
Entwicklung, Endprifung im Bereich der Luft-, Raumfahrt Software- ntplane
groondsutrktiilztlnon & e Gilt fur alle Abnahmen und Ristung ng;SI:At\gtiss_czhlelran Neue Ausgabe C auf

Ausgabe D auf Basis ISO
9001:2015

und Prifungen

Eigenstandige
Druckschrift

Keine Verbindung zu ISO
9001

Neue Ausgabe C

¢ Neue Ausgabe B auf Basis
AS 9100:2016

oder AQAP-2310

Neue Ausgabe A
auf Basis AQAP-
2110, Ausgabe D
und AQAP-2310,
Ausgabe B

Basis AQAP-2110,
Ausgabe D, AQAP-
2310, Ausgabe B und
AQAP-2210

Primére Qualitatssicherungsbedingungen

Ergénzende Qualitatssicherungsbedingungen

15
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Leitlinien fur die Auswahl von AQAP

1
I
I
I
I
I
I
I
I

d

| SUPPLEMENTARY |
: AQAPSs :
I 1
I 1
Design or Supplier to Softw: Yeas S AQAP !
Production i et 2210 I
‘ comply with Development? [ 1
risk? AS/EN91007 1 1
1
1
1
1
1
Standardised AQAP 2105 1
Quality Plan? 1
1
Final -
Inspection AQAP 2131
or Test?
Provenance? Request CoC

MNo

FINISH
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START

START

Design or Production risk?

Entwicklungs- oder Produktionsrisiko?

Yes

Ja

No

Nein

Supplier to comply with AS/EN9100?

Erfullt Auftragnehmer AS/EN 91007

PRIMARY AQAPs

PRIMARE AQUAP

Select only one

Nur eine auswahlen

Software Development?

Softwareentwicklung?

SUPPLEMENTARY AQAPs

ERGANZENDE AQAP

Standardised Quality Plan?

Standardisierter Qualitatsmanagementplan?

Final Inspection or Test?

Endabnahme oder Abschlussprifung?

Provenance?

Herkunft?

Request CoC

Konformitatsbescheinigung anfordern

FINISH

ENDE
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AQAPs flur Vertragsdokumente

Ubung:

Frage: Ein Auftrag zur Nachriistung einer Charge (30 Stiick) von Kryptogeraten ist zu vergeben. Die Nachriistung beinhaltet Anderungen der Hard- und
Software. Welche AQAPs sind im Vertrag aufzunehmen?

a) Keine AQAPs

b) AQAP-2131

C) AQAP-2110

d) AQAP-2110 und AQAP-2210

18
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AQAP-2110, Ausgabe D Einleitung

NATO STANDARD
AQAP-2110

NATO QUALITY ASSURANCE
REQUIREMENTS FOR DESIGN,
DEVELOPMENT AND PRODUCTION

Edigsion D Version 1
JUNE 2016

I
N
N %

I

HORTH ATLANTIC TREATY ORGANIZATION

ALLIED QUALITY ASSURANCE PUBLICATION

Putslishe by the
HaTO STANDERMMIATION OFFICE (RS0
U HATOATAN

o Grund fr die Aktualisierung:-

- Widerspiegelung von Anderungen in der Norm 1SO 9001:2005

- Berucksichtigung neuer Anforderungen basierend auf
Erfahrungen seitens des Auftraggebers und Beauftragten der
amtlichen Qualitatssicherung

° Link zu AQAP-2110, Ausgabe D:

. http://nso.nato.int/nso/nsdd/apdetails.htm|I?APNo=2286

19
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AQAP-2110, Ausgabe D Einleitung

In AQAP-2110, 3. Ausgabe wurden Anforderungen aus ISO 9001:2008 sowie weitere NATO-spezifische Forderungen angefihrt und im
September 2018 zuriickgezogen

AQAP-2120 und -2130 wurden ebenfalls zurlickgezogen
Es wird davon ausgegangen, dass nun AQAP-2110, Ausgabe D verwendet wird

In AQAP-2110, Ausgabe D werden Anforderungen aus ISO 9001:2015 sowie weitere NATO-spezifische Forderungen angefihrt

20
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AQAP-2110, Ausgabe D Einleitung

Es wird davon ausgegangen, dass Auftragnehmer bis September 2018 zu 1SO 9001:2015 ubergegangen sein werden

Uberarbeitete ,Leitlinien fir die Auswahl von AQAP* erschienen im November 2018. Link zu AQAP-4107-SRD 2, Ausgabe A, 1. Fassung:

https://nso.nato.int/nso/nsdd/SRDdetails.htmI?SRDNo=141&LA=EN

Anmerkung: AQAP-2310, Ausgabe B ,NATO-Qualitditsmanagementsystemanforderungen fir Auftragnehmer im Bereich der Luft-,
Raumfahrt und Ristung” auf Basis AS/EN 9100:2016

21
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

EinfUhrung in die alliierten Qualitatssicherungsdruckschriften (Allied Quality Assurance Publications — AQAPS)
Anwendbarkeit auf Qualitatsmanagementsysteme (QMS) flr Vertrage und Auftragnehmer
AQAP-2110 — Struktur und Uberblick

Anforderungen, Begriffsbestimmungen und Auslegung

Weitere Leitlinien
Zusténdigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)

Quiz

22

AQAP-2131-SRD 2.1




AQAP-2110, Ausgabe D & QMS des Auftragnehmers

AQAP-2110, Ausgabe D fordert nicht, dass Auftragnehmer tber ein nach 1ISO 9001:2015 zertifiziertes Managementsystem verfligen
Ausgabe D fordert, dass das QMS des Auftragnehmers, das fur den Vertrag gilt, die Anforderungen der Norm ISO 9001:2015 erfullt
Ausgabe D fordert zusatzlich, dass der Auftragnehmer eine solche Erflillung ohne Weiteres nachweisen kann

- Auftragnehmer nutzen im Allgemeinen eine von Dritten erteilte Zertifizierung zum Nachweis der Erfiillung der in AQAP-2110
enthaltenen 1SO 9001-Anforderungen.

23
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AQAP-2110, Ausgabe D & QMS des Auftragnehmers

Eine 1ISO 9001:2015-Zertifizierung ist nicht gleichzusetzen mit der Erfillung von Anforderungen der AQAP

Eine ISO 9001:2015-Zertifizierung kann den Nachweis der Erfullung der Anforderungen in Kapitel 4 der AQAP unterstiitzen

Auftragnehmer missen auch die Erfullung der in Kapitel 5 AQAP-2110, Ausgabe D enthaltenen NATO-spezifischen Anforderungen
nachweisen

24
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AQAP-2110, Ausgabe D & QMS des Auftragnehmers

AQAP-2110, Ausgabe D wird nicht durch vertragsspezifisch vereinbarte Versionen unterstutzt (d. h. AQAP-2120 und AQAP-2130)

Der Auftragnehmer sollte fir samtliche Vertrage tber ein fur die zu erwerbenden Produkte oder Dienstleistungen geeignetes QMS
verfligen

- Anzuwendende QMS-Verfahren sind in einem fir den Vertrag geltenden Qualitdtsmanagementplan festzuhalten

NATO-spezifische Anforderungen aus AQAP-2110 kénnen gegebenenfalls in vertragsspezifischen Qualitdtsmanagementplanen
thematisiert werden

25
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AQAP-2110, Ausgabe D & QMS des Auftragnehmers

Falls vertraglich gefordert (z. B. bei risikoreichen Projekten, etc.), ist folgende Zertifizierung angemessen:

- Nach einer anerkannten Europaischen [EN] Norm zertifiziertes QMS, z. B. BS EN ISO 9001:2015

- Die Zertifizierungsstelle muss uber eine geeignete Akkreditierung durch eine Nationale Akkreditierungsstelle (National
Accreditation Body — NAB) verfugen, die Unterzeichner des Internationalen Akkreditierungsforums (International Accreditation
Forum — IAF) ist

- Der durch den Auftragnehmer eingetragene Leistungsumfang muss den geplanten Erwerb abdecken
Link zur IAF-Website: https://www.iaf.nu//articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4

26
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AQAP-2110, Ausgabe D & QMS des Auftragnehmers

In Kapitel 4.1 der AQAP-2110 wird die Anwendbarkeit der Anforderungen der ISO 9001:2015 als fur die Vertragserfullung erforderlich
festgelegt.

Gemal Abschnitt 4.4.1 der Norm ISO 9001:2015 muss der Auftragnehmer ein QMS umsetzen und aufrechterhalten sowie in
erforderlichem Mal3e dokumentierte Informationen fihren (4.4.2). Abschnitt 5.1.2 fordert eine Berticksichtigung der Kundenforderungen.

Obiges legt fest, dass der Auftragnehmer ein QMS mit den zur Erfilllung der vertraglichen Anforderungen erforderlichen Prozessen
aufrechtzuerhalten hat.

27
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AQAP-2110, Ausgabe D & QMS des Auftragnehmers

Beispiel:

Ein Auftragnehmer verfiigt Giber ein nach ISO 9001:2015 zertifiziertes QMS und der Umfang der Zertifizierung beinhaltet die Entwicklung, Produktion und
Reparatur gedruckter Leiterplatten.

Ein Ristungsauftrag wird an den Auftragnehmer zur Produktion einer Charge von nach Vorgaben zu fertigenden (build-to-print) Leiterplatten vergeben.
- Die Anforderungen in Kapitel 5.4.3 AQAP-2110, Ausgabe D und Abschnitt 8.3 ISO 9001:2015 gelten nicht fiir diesen Vertrag

- In der Qualitatsplanung des Auftragnehmers wirde auf jegliche fir das Verteidigungsministerium spezifische Anforderungen wie
Teilekennzeichen, Kennzeichnung, etc. eingegangen, wobei die Kernaktivitat im Anwendungsbereich bzw. Umfang des QMS
liegt.

28
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

EinfUhrung in die alliierten Qualitatssicherungsdruckschriften (Allied Quality Assurance Publications — AQAPS)
Anwendbarkeit auf Qualititsmanagementsysteme (QMS) fur Vertrdge und Auftragnehmer

AQAP-2110 — Struktur und Uberblick

Anforderungen, Begriffsbestimmungen und Auslegung

Weitere Leitlinien
Zusténdigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)

Quiz
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AQAP-2110 Ausgabe D und ISO 9001:2015

FLAM | | Do | | Check | | Act
4. Context of the . . ] 9. Performance and
—— 5. Leadership &. Planning T. Support 8. Operations Evaluation 10. Improvement
&1 Unoaretanding £.1 Actions to 1
[~—»| the Organtaton and {21 LGKGMEND and [~—»{ Aoorsss Risk and s 7.1 Resources _— g'm;ﬂ"?-‘:"’c'mﬂ > | analysia and s\ 10.1 Ganaral
It= co Opportunity [
o O evalustion o
6.2 Guality Objectives B.2 ulramednts for
- uE*P'“de“‘ | 57 Polley - mmnr-ghljn b 7.2 Competencs - Dramnw b | 5.7 Infammal AndE - L":m: %
Achleve Them Services
O O O
43 Scope of e 53 Organizstional 2 ptam BT Dalgn and
L nilng of Deavelopmant of 5 3 Managemani 101 Continual
7 S-m'_i'll#:fj‘rlmMEM“mt 7 mmpummm and ) Changas [+ 73 Amenncee | Procucts and | Roview - Imgrovement
[BdComel ol |
&4 Gueality
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{3 Denetes an additional NATOQ requirement s Produscts and
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O
B.7 Conbrod of
=i MoncONtorming
Outpus O
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PLANEN UMSETZEN PRUFEN HANDELN
4. Organisationskontext 5. Flhrung 6. Planung 7. Unterstiitzung 8. Betrieb 9. Leistung und 10. Verbesserung
Bewertung

4.1 Verstandnis der
Organisation und ihres

5.1 Fuhrung und
Verpflichtung

6.1 MalRnahmen
zum Umgang mit

7.1 Ressourcen

8.1 Betriebliche Planung
und Steuerung

9.1 Uberwachung,
Messung, Analyse und

10.1 Allgemeines

Umfeldes Risiken und * | Bewertung
Chancen *
*
5.2 Grundsatze 6.2 7.2 Zustandigkeit 8.2 Anforderungen an 9.2 Interne 10.2 Nichtkonformitat
Qualitatsziele » | Produkte und Rechnungsprifung und
und Planung zur Dienstleistungen KorrekturmafRnahmen
Erreichung * *
dieser Ziele
4,3 Anwendungsbereich des 5.3 Rollen, 6.3 Planung von | 7.3 8.3 Gestaltung und 9.3 10.3 Standige
Qualitdétsmanagementsystems | Zustandigkeiten Anderungen Bewusstseinsbildung | Entwicklung von Managementbewertung | Verbesserung

und Befugnisse in
der Organisation

*

*

Produkten und
Dienstleistungen

*

*

4.4 Das

Qualitdtsmanagementsystem

und seine Prozesse

7.4 Kommunikation

8.4 Steuerung von extern
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* Kennzeichnet eine zusatzliche NATO-Anforderung 8.7 Steuerung

nichtkonformer Produkte

*

Aufbau der AQAP-2110 Ausgabe D

AQAP-2110 Ausgabe D verwendet ein tUiberarbeitetes Format
Die vorherige Version bezog sich auf alle ISO 9001 Unter-Uberschriften
AQAP-2110 Ausgabe D:-

- nimmt Anforderungen aus 1SO 9001:2015, soweit erforderlich, in Kapitel 4 auf
- gruppiert NATO-Anforderungen in Kapitel 5

- AQAP-Unter-Uberschriften verweisen auf zugehorige 1SO-Abséatze
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Ubersicht tiber AQAP-2110 Ausgabe D

Behalt den Schwerpunkt auf Risikomanagement und Qualitéatsplanung bei.
- Erweitert diese Konzepte auf die Lieferkette
Verstarkte Konzentration auf das Anforderungsmanagement: -

- Legt fest, wie diese erreicht werden sollen
- Vorzulegende Nachweise zur Unterstitzung der Produktfreigabe

Der Auftragnehmer muss sich Kenntnis Uber die Lieferkette sowie Uber die SicherungsmalRhahmen der Unterlieferanten verschaffen und
sich hiertiber auf dem Laufenden halten
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

EinfUhrung in die alliierten Qualitatssicherungsdruckschriften (Allied Quality Assurance Publications — AQAPS)
Anwendbarkeit auf Qualititsmanagementsysteme (QMS) fur Vertrdge und Auftragnehmer

AQAP-2110 — Struktur und Uberblick

Anforderungen, Begriffsbestimmungen und Auslegung

Weitere Leitlinien
Zusténdigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)

Quiz
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Managementbeauftragte(r)
Risikomanagement

Infrastruktur

Planung

Kommunikation mit den Kunden

Kritische Eigenschaften

AQAP-2110 Ausgabe D: Schlisselkonzepte

. Zuverlassigkeit
o Lieferkette
o Beschaffung
o Gefalschtes Material
° Ruckverfolgbarkeit
o Kundenzufriedenheit
o Verbesserung
35
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

AQAP-2110 Kapitel 3.3.7 Definitionen
Der GQAR und/oder der Auftraggeber

Der Begriff ,der GQAR und/oder der Auftraggeber” wurde im vorliegenden Dokument mit der Begrindung verwendet, dem Auftraggeber automatisch in

solchen Fallen die Zustandigkeit zu tGbertragen, in denen der Vertrag entweder keinen GQAR vorsieht, oder aber dem GQAR nicht die Befugnis zur
Durchfiihrung bestimmter Malinahmen Ubertragen wurde.
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

AQAP-2110 Kapitel 4.3 Aligemeine Anforderungen an das Qualitatsmanagementsystem (QMS)

Zutrittsrechte zu Einrichtungen des Auftragnehmers und Unterlieferanten sowie Unterstitzung der amtlichen
Qualitatssicherungsmalinahmen

° Diese Anforderungen unterstreichen die Verantwortung des Auftragnehmers, dem GQAR und/oder dem Auftraggeber Uberall dort
uneingeschrankten Zutritt und Unterstiitzung zu sichern, wo Teile der vertraglich vereinbarten Leistungen erbracht werden.
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AQAP-2110: Managementbeauftragte(r)

Managementbeauftragte(r)

Die Ernennung einer/-s Managementbeauftragten ist entscheidend dafir, dass der GQAR und/oder der Auftraggeber ihre Aufgaben
effektiv wahrnehmen kdnnen.

In der AQAP-2110 Ausgabe 3 wird verlangt, dass ein(e) Managementbeauftragte(r) ernannt wird, der tber die zur Losung
qualitdtsbezogener Probleme erforderlichen organisatorischen Befugnisse und Freiheiten verflgt.

Der/die Managementbeauftragte ist verantwortlich fur die Zusammenarbeit mit dem GQAR und/oder dem Auftraggeber in die Qualitat
betreffenden Angelegenheiten.

Ausgabe D erweitert die obigen Angaben um eine Anforderung in Bezug auf die Zusténdigkeit des/der Managementbeauftragten.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Managementbeauftragte(r)

Zustandigkeit des Managementbeauftragte(r)

5.1.1 Rollen, Zustandigkeiten und Befugnisse in der Organisation [5.3]

3. Die/der Managementbeauftragte muss im Hinblick auf das Qualitdtsmanagement tber die nétigen Befugnisse verflgen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Managementbeauftragte(r)

Leitlinien:
. Es ist sinnvoll zu bestatigen, dass der/die Managementbeauftragte im Bereich Qualitatsmanagement (QM) hinreichend qualifiziert und
erfahren ist.
° Durch Aus- und Weiterbildung soll dafiir gesorgt werden, dass sein/ihr Wissensstand auf dem Gebiet des Qualitatsmanagements erhalten
bleibt.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Risikomanagement

5.2.1 Risikomanagement [6.1]

4, Der Auftragnehmer und der Unterlieferant haben den objektiven Nachweis zu erbringen, dass wahrend der Planung die entsprechenden
Risiken, einschliellich der den Unterlieferanten betreffenden Risiken, berticksichtigt werden; dies beinhaltet u. a. die ldentifizierung,
Analyse, Kontrolle und Minderung von Risiken. Die Planung muss mit der Risikoidentifizierung wahrend der Vertragsprifung beginnen
und ist anschlieRend in angemessenen zeitlichen Abstanden zu aktualisieren

5. Wenn im Vertrag nicht anders angegeben, sind fiir das Risikomanagement die Grundséatze und Leitlinien der ISO 31000:2009
anzuwenden. Der Risikomanagementplan ist dem GQAR und/oder dem Auftraggeber zur Verfiigung zu stellen.
6. Der Auftraggeber und/oder der GQAR behélt sich das Recht vor, Risikoplane sowie deren Uberarbeitete Fassungen abzulehnen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Risikomanagement

ISO 31000:2009 definiert die Grundsatze, den Rahmen und das Verfahren fir das Risikomanagement.
Der Rahmen ermoglicht es der Organisation, das Risikomanagement in ihr gesamtes Managementsystem einzubetten.
Der Prozess erfordert von der Organisation:-

- Festlegung des Kontexts

- Identifizierung, Analyse, Bewertung und Handhabung des Risikos

- Kontinuierliche Uberwachung und Uberpriifung des Prozesses

- Kommunikation und Beratung mit internen und externen Interessengruppen
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AQAP-2110 Ausgabe D: Risikomanagement

o AQAP-2110 Ausgabe D bezieht ISO 31000:2009 ein
. Anmerkung: ISO 31000:2009 wurde ersetzt durch 1ISO 31000: 2018
) Muss der Auftragnehmer die neueste Version der ISO 31000 einhalten, sollte der Auftraggeber die Aufnahme einer diesbeziglichen

Erklarung in den Vertrag erwagen.

43

AQAP-2131-SRD 2.1




AQAP-2110 Ausgabe D: Risikomanagement

Leitlinien:

. Die Risikoinformationen bzw. die Risikoplanung kénnen Bestandteil anderer Dokumente sein, aber die Risiken mussen fir den
Vertrag zutreffend sein. Es sollte belegbar sein, dass:

- die Risiken aktiv tberprift werden und gegebenenfalls MalRnahmen zur Risikominderung ergriffen werden und diese wirksam
sind.

- die Risikoinformationen auf der héheren Fuhrungsebene genutzt werden, sowohl im Rahmen der
Entscheidungsfindungsprozesse als auch bei den Uberprifungen des QMS.

- Auftragnehmer und Auftraggeber teilen Risikoinformationen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Risikomanagement

Ubung:

Q. Nennen Sie 3 Grunde, warum der Auftraggeber und/oder GQAR einen Risikoplan ablehnen kénnte.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Risikomanagement

Beispiel:

Die GQAR-Analyse der Leistungskennzahlen hat ergeben, dass die Leistung eines Unterlieferanten eines kritischen Artikels fir einen Ristungssauftrag
in den letzten beiden Quartalen erheblich zurlickgegangen ist. Es ist damit zu rechnen, dass:-

- Im Risikomanagementplan des Auftragnehmers festgelegt wird, wie die Risiken des externen Anbieters gehandhabt werden
sollen

- Die schlechte Leistung des Unterlieferanten im Risikoregister des Projekts/Auftragnehmers als Risiko identifiziert und die
Risikoinformationen regelmafig tberprift wurden

- MafRnahmen zur Risikominderung identifiziert wurden und umgesetzt werden

- Das Risiko der htheren Fuhrungsebene zur Kenntnis gebracht wurde, um deren Entscheidungsfindungsprozess und die
Uberprifung des QMS zu unterstitzen

- Der Auftragnehmer den GQAR bzw. Auftraggeber Uber das Risiko in Kenntnis gesetzt hat
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AQAP-2110 Ausgabe D: Infrastruktur

Trennung

5.3.1linfrastruktur [7.1.3]

Zu der Infrastruktur muss der Bereich fur die Aussonderung nichtkonformer Produkte gehdren (siehe Absatz 5.4.12 dieser
Druckschrift).
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AQAP-2110 Ausgabe D: Infrastruktur

Leitlinien: Trennung

Wo dies moglich ist, sollte ein gesonderter Bereich fur nichtkonforme Teile ausgewiesen werden und das Mal3 an Steuerung/Kontrolle
bzw. der Zugang zu diesem Bereich sollte fur die Art des Produktes angemessen sein.

Wenn nichtkonforme Teile nicht ausgesondert werden kdnnen oder dies nicht kosteneffektiv wére, sollte es eine Bestatigung fir eine

positive Bestandskontrolle und ldentifizierung des Materials geben sowohl in den Materialbewirtschaftungssystemen als auch durch
physische Identifizierung oder ,Verwahrung unter Verschluss".
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AQAP-2110 Ausgabe D: Planung

5.4.1.1 Qualitadtsmanagementplan (QP)

2. Der Qualitatsmanagementplan (QP) muss Folgendes enthalten:

a. Beschreibung und Dokumentation der ,vertragsspezifischen* Anforderungen an das Qualitdtsmanagementsystem zur Erfillung der
vertraglichen Anforderungen (ggf. unter Bezugnahme auf das ,firmenweite" Qualititsmanagementsystem);

b. Beschreibung und Dokumentation der Planung der Produktrealisierung durch Angabe der Qualitatsanforderungen an das Produkt, der
erforderlichen Ressourcen, notwendigen Steuerungsmafnahmen (Verifizierungs-, Validierungs-, Uberwachungs- Test- und
Priftatigkeiten) und Annahmekriterien. Es missen spezifische Regelungen und Anforderungen an die Kommunikation enthalten
sein, fur den Fall, dass Arbeiten an Standorten durchgefuhrt werden, die auR3erhalb der Raumlichkeiten des Auftragnehmers
liegen.

C. Dokumentation zur Darlegung samtlicher erfillten vertraglichen Anforderungen und Gewahrleistung der Ruckverfolgbarkeit der
Anforderungen ab dem Planungsprozess durch Einfligung einer Anforderungs- und Lésungsnachweismatrix, (ggf. unter
Bezugnahme auf die jeweiligen Anforderungen).
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AQAP-2110 Ausgabe D: Planung

Leitlinien: Qualitdtsmanagementplan

. Der Qualitatsmanagementplan sollte in Verbindung mit anderen projektbezogenen Planungen erstellt werden, z. B. als Bestandteil des
Projektmanagementplans.

° Wenn Funktionen und Prozesse im QMS des Auftragnehmers klar beschrieben sind, wird ein Querverweis empfohlen.

. AQAP-2105 kann als Rahmen fir den Qualitatsmanagementplan verwendet werden, andere Standards kdnnen jedoch ebenfalls

einbezogen werden, bspw ISO 10005, AS/EN9145 etc.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Planung

Leitlinien: Qualitdtsmanagementplan

. Soll eine Tatigkeit aufRerhalb des vom QMS des Auftragnehmers abgedeckten Bereiches oder einem anderen als dem gewohnten Ort
durchgefuhrt werden, dann sollte der Qualitditsmanagementplan im Detail angeben, wie die Tatigkeit gesteuert werden soll. Der Plan
sollte auch bertcksichtigen, wie der Auftragnehmer mit anderen Organisationen interagieren wird.

- Beispielsweise wenn ein Auftragnehmer Leistungen am Standort eines anderen Auftragnehmers oder in einer militédrischen
Liegenschaft bzw. auf einem militarischen Gelande erbringt und seine normale Infrastruktur fir Werkzeugsteuerung, Lagerung
von Verbrauchsmaterialien usw. nicht zur Verfligung hat.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Planung

Leitlinien: Qualitdtsmanagementplan

. Die Ruckverfolgbarkeit von Anforderungen kann auch in ein anderes Dokument aufgenommen werden; fur komplexe Produkte kann der
Auftragnehmer auf ein Software-Tool fir das Anforderungsmanagement verweisen
° Die Ruckverfolgbarkeit von Anforderungen ist Gber den gesamten Produktlebenszyklus aufrechtzuerhalten
. Verbindung und Konfigurationssteuerung zwischen Anforderungen, Analyse, Architektur, Design, Verifizierung und Validierung.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Kommunikation mit den Kunden

5.4.2 Kommunikation mit den Kunden [8.2.1]

1. Falls vom Auftraggeber und/oder dem GQAR gewitinscht, mussen der Auftragnehmer und/oder die Unterlieferanten an einer amtlichen
Qualitatssicherungsbesprechung teilnehmen, die nach dem Zuschlag stattfindet und die die Vertragsvereinbarungen zur
Qualitatssicherung des Produkts und/oder die Durchfihrung der amtlichen Qualitatssicherung thematisiert.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Kommunikation mit den Kunden

Leitlinien: Besprechung zur amtlichen Qualitatssicherung nach Vertragsvergabe

Gegenstand: Organisation der Durchfiihrung der amtlichen Qualitéatssicherung wahrend der Vertragslaufzeit zwischen dem

Auftragnehmer (und/oder Unterlieferanten) und dem Auftraggeber und/oder dem GQAR, beispielweise:

Benennen der Ansprechpartner fir die amtliche Qualitatssicherung;

Vereinbarung, wie sich die Nachweisunterlagen und die Elemente der Nachweisunterlagen zusammensetzen;

Planung der Bereitstellung von Nachweisunterlagen und zugehdrigen Elementen;

Festlegung der Bedingungen fiir den Auftraggeber und/oder GQAR, um sich einen Uberblick {iber die Prozesse zu verschaffen.
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

Gruppenubung: Amtliche Qualitatssicherungsbesprechung nach Vertragsvergabe

Die Qualitatssicherungsbesprechung nach Vertragsvergabe bietet eine Gelegenheit flir den Auftragnehmer und Auftraggeber und/oder GQAR,
Kommunikationswege festzulegen, Regelungen zu treffen, wie der GQAR sich wahrend der Vertragslaufzeit mit dem Auftragnehmer in Verbindung setzen
wird, wie der Informationsaustausch und die Informationstibermittlung erfolgen sollen und welche Qualitatssicherungstatigkeiten fir das Produkt und die

Lieferkette geplant sind.

Von welchen der folgenden Informationen wirden Sie in lhrem konkreten Szenario bei der Qualitatssicherungsbesprechung nach
Auftragsvergabe erwarten, verfiigbar zu sein?
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

Gruppenubung: Amtliche Qualitatssicherungsbesprechung nach Vertragsvergabe

Informationen

AQAP Kapitel/Absatz

Verfligbar
JA/NEIN?

Anforderungs- und Losungsnachweismatrix

5.4.1.1.(2).(c)

gefalschtem Material

Qualitatsmanagementplan 54.1.1
Risikomanagementplan 521
Konfigurationsmanagementplan 54.1.2.2
Strategie zur Kommunikations mit den Kunden 5.4.2
Zuverlassigkeit 5.4.5
Kritische Produkteigenschaften 5.4.3
Kenntnis der Lieferkette 5.4.6.1
Kenntnis der Qualitatssicherungsmalinahmen des 5.4.6.1
Unterauftragnehmers

Prozess zur Vermeidung, ldentifizierung und Verminderung von 5.4.6.2.(2)
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

Gruppenubung: Amtliche Qualitatssicherungsbesprechung nach Vertragsvergabe

Szenario 1:

° Ein neuer Ristungssauftrag wurde an einen Auftragnehmer vergeben und der GQAR und/oder Auftraggeber wurden zu einer
Qualitatssicherungsbesprechung nach Vertragsvergabe eingeladen. Der Vertrag hat die Entwicklung eines einzelnen Prototypen einer
neuen Laserwaffe unter Nutzung neuester innovativer Technologien zum Gegenstand. Die geschatzte Vertragsdauer betragt 28 Monate.
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

Gruppenubung: Amtliche Qualitatssicherungsbesprechung nach Vertragsvergabe

Szenario 2:

° Ein neuer Ristungssauftrag wurde an einen Auftragnehmer vergeben und der GQAR und/oder Auftraggeber wurden zu einer
Qualitatssicherungsbesprechung nach Vertragsvergabe eingeladen. Der Vertrag hat die Herstellung und Lieferung von Bordventilen fir in
Nutzung befindliche Kriegsschiffe zum Gegenstand. Die geschétzte Vertragsdauer betragt 12 Monate.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Kritische Eigenschaften

3.3.11 Kritische oder Schlissel-Merkmale des Produkts oder der Prozesse
Prozesse, Bestandteile oder Merkmale des Produktes, die bei unzureichender Steuerung eine negative Auswirkung auf die Lieferung, die Kosten und die
Leistungsfahigkeit des Produkts haben kdnnen.

5.4.3 Bestimmen von Anforderungen fur Produkte [8.2.2]

Der Auftragnehmer muss Anforderungen an das Produkt und Funktionen identifizieren, die kritische Eigenschaften bzgl. Gesundheit, Sicherheit, Leistung
und Zuverlassigkeit betreffen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Kritische Eigenschaften

Leitlinien:

. Der Auftragnehmer sollte ein Verstandnis haben fur die Beziehung zwischen dem Produkt und den kritischen Eigenschaften
- Das kann fur Unterlieferanten, die moglicherweise nicht wissen, wo ihr Produkt eingesetzt wird, schwierig sein.

. Dadurch wird sichergestellt, dass Ressourcen angemessen genutzt werden und Entscheidungen mit Auswirkungen auf die

Produktkonformitét von den richtigen Personen in der Organisation getroffen werden
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AQAP-2110 Ausgabe D: Zuverlassigkeit

3.3.4 Zuverlassigkeit

Die im Bedarfsfall gegebene Leistungsfahigkeit.

Hinweise:
1. Die Zuverlassigkeit umfasst die Verflgbarkeit, Verlasslichkeit, Instandsetzbarkeit, Materialerhaltbarkeit und Wartungsbereitschaft, sowie
in einigen Fallen weitere Merkmale wie Haltbarkeit, Sicherheit und Schutz.
2. Zuverlassigkeit wird als Sammelbegriff fiir die zeitbezogenen Qualitatsmerkmale eines Artikels verwendet.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Zuverlassigkeit

5.4.5 Zuverlassigkeit

Sofern im Vertrag festgelegt, muss der Auftragnehmer die Steuerung von Zuverlassigkeitsfragen sowie dazugehoriger Dokumente, einschlie3lich
derjenigen von Unterlieferanten, sicherstellen.

HINWEIS:

Weitere Informationen zum NATO-Zuverlassigkeitsmanagement sind in den Alliierten Druckschriften Gber das Zuverlassigkeitsmanagement
(ADMP) enthalten.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Zuverlassigkeit

Leitlinien:
. Die Zuverlassigkeitsmerkmale eines Produkts sind in seiner Konstruktion angelegt.
° Die Zuverlassigkeit sollte bereits ganz am Anfang der vorlaufigen Konzeptstufe und im Weiteren tiber den gesamten Lebenszyklus streng

bertcksichtigt werden, indem die Zuverlassigkeitsvorschriften nach den Normen der Reihe IEC 60300 umgesetzt werden.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Lieferkette

5.4.6 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen

1. Der Auftragnehmer muss die Aufzeichnungen zur Verifizierung und/oder Validierung der erworbenen Produkte aufbewahren. Die
dokumentierten Informationen sind dem GQAR und/oder dem Auftraggeber zur Verfiigung zu stellen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Lieferkette

Leitlinien:

. Der Auftragnehmer sollte dem GQAR bzw. Auftraggeber gegenliber nachweisen kdnnen, dass die Produkte und Dienstleistungen in
ihrem Endzustand die Anforderungen fir die spezifizierte Anwendung bzw. die vorgesehene Nutzung erfillen.

. Hierzu gehort die Rickverfolgbarkeit von korrigierenden MalRnahmen, z.B. Inspektions-/Prifunterlagen, und der Ergebnisse der
Tatigkeiten.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Lieferkette

5.4.6.1 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen

1. Hat der Auftragnehmer beschlossen, einen kritischen Artikel, bedeutende Arbeitsinhalte, einen Entwurf, unausgereifte technische
Ldsungen oder einen Konfigurationsartikel extern zu vergeben bzw. zu beziehen, so muss der Auftragnehmer sich Kenntnis tber die
Lieferkette sowie Uber die Qualitatssicherungsmalnahmen der Unterlieferanten verschaffen und hieriber auf dem Laufenden gehalten

werden.

4. Der Auftragnehmer muss die fir diese Anforderungen geltenden Regelungen in der Planungsphase (siehe Absatz 5.4.1 dieser
Druckschrift) dokumentieren und die zugehdrigen vorgeschlagenen QualitatssicherungsmalRnahmen fiir die spezifischen Untervertrage

oder Auftrage ermitteln, die die obigen Kriterien erfillen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Lieferkette

Leitlinien:

. Der Auftragnehmer sollte seine Ressourcen und der Qualitatssicherung und Steuerungsmechanismen fur Unterauftragnehmer auf das fur
den Vertrag gegebene Mal3 an Risiko ausrichten

. Steuerungsmechanismen fur Unterauftragnehmer richten sich Ublicherweise nach der bisherigen Leistung. Ausgabe D erweitert diese
Steuerungsmechanismen und bringt die entscheidende Rolle des Auftragnehmers in Bezug auf das Produkt bzw. den Vertrag zum
Ausdruck. Bewusst wird der Schwerpunkt dabei auf potentielle Risikobereiche wie z.B. Konstruktion gelegt.

. Die angegebenen Kriterien leiten das risikoorientierte Denken des Auftragnehmers.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Verknipfungen der Lieferkette

SUPPLIER

5.4.6.3

Product Approval Verification Implementation of Quality
& Production & Validation procedures & Assurance
KEY Process Approval of Products processes to fulfil Activities

requirements

Maintains Knowledge

Ensures

Documented Information

2> INn<rmrTwmwoOcCcw
Z—>IN=<rm—7ovVUowWCw

XX

Communicates

| EXTERNAL PROVIDER |

GQAR and/or Acquirer Der GQAR und/oder der Auftraggeber
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SUPPLIER AUFTRAGNEHMER
Product Approval & Production Process Approval Produktfreigabe und Fertigungsprozessfreigabe
Verification & Validation of Products Verifizierung und Validierung von Produkten
Implementation of procedures & processes to fulfil requirements Anwendung von Verfahren und Prozessen
Quiality Assurance Activities Qualitatssicherungsaktivitaten
KEY LEGENDE
Maintains Knowledge Fuhrt Kenntnisse
Ensures Stellt sicher
Documented Information Dokumentierte Informationen
Communicates Kommuniziert
SUPPLY CHAIN LIEFERKETTE
EXTERNAL PROVIDER UNTERLIEFERANT

69

AQAP-2131-SRD 2.1




AQAP-2110 Ausgabe D: Beschaffung Teil 1

Dokumentierte Informationen fur Unterlieferanten

5.4.6.1 Allgemeines

3. Auftragnehmer muissen eine formale Prifung der Beschaffungsdokumente durchfiihren, um sicherzustellen, dass die korrekten
vertraglichen Anforderungen weitergeleitet wurden. Der Auftragnehmer muss dokumentierte Informationen Uber diese Prifung
aufbewahren.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Beschaffung Teil 1

Leitlinien: Dokumentierte Informationen fir Unterlieferanten

. Es ist wichtig, dass der Auftragnehmer klar die Prozesse und Kriterien identifiziert, die angewandt werden sollen um zu bewerten, ob:-

- die Vertragsbedingungen in der Lieferkette ,nach unten weitergegeben” werden.
- Die Beschaffungsdokumentation vollstandig das Produkt und die anzuwendenden Vertragsbedingungen angibt.

. Der Prozess muss hinreichende Sicherheit gewéhren, dass eine schliissige Logik zur Anwendung kommt und alle mit dem Vertrag
verbundenen Risiken innerhalb der Lieferkette dokumentiert und angesprochen werden.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Beschaffung Teil 1

Ubung:

Hauptvertrag: Halbzeit-Aktualisierung der Ankerspills von Schiffen, einschlie3lich Upgrade der Steuerungssoftware. Das System besteht aus
Spilltrommel, Elektromotor, Bedientafel und einem handbetétigten ferngesteuerten Notstart-/haltschalter.

Vertragsbedingungen:

. AQAP-2110: “NATO Quality Assurance Requirements for Design, Development and Production* (NATO-Gitesicherungsforderungen fur
die Konstruktion, Entwicklung und Fertigung)fn

. AQAP-2210: NATO-Zusatzanforderungen zu AQAP-2110 und AQAP-2310 fur die Qualitatssicherung bei Software

o IEC 60034: Umlaufende elektrische Maschinen

Fur welche der Vertragsbedingungen ware eine Weitergabe in den folgenden Untervertrdgen am zweckmafigsten?

1. Erwerb einer programmierbaren Bedientafel.
2. Lieferung von handelsiblichen manuellen Notstart-/-halttastern.
3. Uberholung und Modifikation des Elektromotors.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Geféalschtes Material

Gefalschtes Material kann unvorhersehbare Verhaltens- und Ausfallmerkmale haben, welche die gewtinschten Fahigkeiten und die
Sicherheit des Gerats herabsetzen kdonnten.

Weitere Malinahmen wurden umgesetzt, um das vertragliche Risiko durch gefalschtes Material zu senken, darunter:-

- UK Defence Standard 05-135 ,Avoidance of Counterfeit Material“ (Vermeidung von gefalschtem Material) vom Juli 2014.

- AQAP-2110 Ausgabe D enthélt eine Definition von geféalschtem Material und eine neue Anforderung hinsichtlich gefélschten
Materials.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Geféalschtes Material

3.3.12 Gefalschtes Material

Material, dessen Herkunft, Alter, Zusammensetzung, Konfiguration, Zertifizierungsstatus oder andere Merkmale (einschlief3lich, ob das Material zuvor
genutzt wurde oder nicht) falsch vorgestellt wurde durch:

- A) Irrefiihrende Kennzeichnung des Materials, der Etikettierung oder Verpackung;
- B) irreflhrende Dokumentation oder
- C) andere Mittel, einschlie3lich des Versdumnisses Informationen offenzulegen;

- es sei denn, es wurde nachgewiesen, dass die falsche Vorstellung nicht das Ergebnis von Unehrlichkeit seitens eines Auftragnehmers
oder Unterlieferanten innerhalb der Lieferkette war.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Gefalschtes Material

5.4.6.2 Falschungen

2. Der Auftragnehmer muss ein Verfahren zur Vermeidung, Identifizierung, Verringerung und Entsorgung von gefélschtem Material
einfuhren und umsetzen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Falschungsarten

TYPEN VON
FALSCHUNGEN

Herkunftsquelle

Falsches Warenzeichen, Falscher Herstellername

Alter Falschlicherweise verlangertes Ablaufdatum, Wiederverwertet
Zusammensetzung Falsche Angaben zum Material (z.B. ob bleihaltig oder bleifrei)
Konfiguration Falsche Beschriftung/ldentifizierung

Zertifizierung

Gefalschte Zertifizierungen, Gefalschte Dokumente

Materialkennwerte

Falschbehauptung zur Spezifikation (militdrisch im Gegensatz zu
gewerblich), Falschbehauptung zur Materialstarke

Falschdarstellung

Geringere Qualitat, Umverpackt um neu auszusehen
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AQAP-2110 Ausgabe D: Geféalschtes Material

Leitlinien:

° Eine erhohte Wahrscheinlichkeit von gefalschtem Material besteht, wenn

- Bauteile oder Rohmaterial von ihrem Typ her bekanntermalRen anfallig fir Falschung sind

- die Konstruktion es verlangt, dass Teile beschafft werden, die von Obsoleszenz betroffen sind oder fiir die absehbar ist, dass sie
irgendwann wéhrend des Lebensweges des betreffenden Materials davon betroffen sein werden

- es wahrscheinlich mehrere Ebenen in der Lieferkette geben wird

- Ruckverfolgbarkeit des Materials nicht durch anderweitige Regelungen gefordert ist

- zu der Konstruktion elektrische, elektronische und elektromechanische (EEE) Teile gehéren

- durch Falschung von Prifergebnissen die Voraussetzungen fur die Annahme durch eine Organisation geschaffen werden

- durch Falschung von Zertifikaten die Voraussetzungen dafiir geschaffen werden, dass eine Organisation einen Vorteil aus der
betreffenden Zertifizierung ziehen kann, ohne dass der geforderte Standard bzw. das geforderte Ergebnis erreicht wird
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AQAP-2110 Ausgabe D: Geféalschtes Material

LOWEST RISK
Supplier =
- Trading history ascertained Mon Critical Application
Original Equipment

Manufacturer
Complex Equipment S
=
= Full Traceability of Materiel 5
& :
o
:.) Multiple Tier Supplier Parts Obsolescence <
o z
w <
2 =
=] Limited Traceability =
8 Mission Critical Application 8
&

New Supplier

OnJine Sales Safety Critical Appliction
~_
HIGHEST RISK

LOWEST RISK

GERINGSTES RISIKO

Supplier - Trading history
ascertained

Auftragnehmer — mit bekannter
Handelsvergangenheit

Original Equipment Manufacturer

Original Equipment Manufacturer
(Originalgeratehersteller)

Full Traceability of Materiel

Vollstandige Rickverfolgbarkeit des
Materials

Multiple Tier Supplier

Mehrere Ebenen abdeckender
Lieferant

Limited Traceability

Eingeschrankte Ruckverfolgbarkeit

New Supplier

Neuer Auftragnehmer

On-line Sales

Onlineverkaufe

SOURCE OF SUPPLY

BEZUGSQUELLE

Non Critical Application

Unkritische Verwendung

Complex Equipment

Komplexes Gerat

Parts Obsolescence

Obsoleszenz von Teilen

Mission Critical Application

Einsatzkritische Verwendung

Safety Critical Application

Sicherheitskritische Verwendung

PRODUCT AND APPLICATION

PRODUKT UND VERWENDUNG

HIGHEST RISK

HOCHSTES RISIKO

Tabelle zur Bestimmung des Falschungsrisikos
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AQAP-2110 Ausgabe D: Beschaffung Teil 2

5.4.6.3 Kommunikation

2. Der Auftragnehmer muss den GQAR und/oder den Auftraggeber benachrichtigen, wenn festgestellt wurde, dass ein Untervertrag oder ein
Auftrag einen kritischen Artikel, bedeutende Arbeitsinhalte, Konstruktionen, unausgereifte technische Losungen enthélt oder fur den Fall,
dass die vom Unterlieferanten zu erbringende Leistung unbekannt ist oder Anlass zu Bedenken gibt.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Beschaffung Teil 2

Leitlinien:

. AQAP-2110 Ausgabe 3 verlangte vom Auftragnehmer, den GQAR/den Auftraggeber zu informieren, ,wenn festgestellt wurde, dass ein
Untervertrag oder ein Auftrag ein Risiko darstellt oder in sich tragt”.

. Ausgabe D konzentriert sich gezielt auf spezielle Merkmale bzw. Risikobereiche, die der Auftragnehmer zum Gegenstand von
Unterauftragen zu machen entschieden hat. Dadurch wird es dem GQAR bzw. Auftraggeber erméglicht, die richtige Stufe von
Qualitatssicherungstatigkeiten auszuwaéhlen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Ruckverfolgbarkeit

5.4.8 Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit [8.5.2]

Wenn der Ausfall eines Artikels oder einer Komponente zu einem Verlust von Gerat, Leistung oder zum Verlust von Menschenleben fihren kénnte, ist die
Rickverfolgbarkeit zwingend erforderlich.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Ruckverfolgbarkeit

Leitlinien:

ISO 9001 definiert die zu ergreifenden Maflinahmen, wenn Ruickverfolgbarkeit erforderlich ist.

. AQAP-2110 Ausgabe D enthélt Kriterien dafir, in welchen Fallen die Ruckverfolgbarkeit gewahrt werden muss.
. Der Auftragnehmer muss wahrend jeder Fertigung, fur die Komponenten und Materialien verwendet werden, Bauunterlagen fuhren.
. Unterlagen sollten hilfreich sein, um Produktriickrufe zu ermdéglichen im Falle, dass sich Chargen des Materials nachtraglich als

verdachtig bzw. nichtkonform herausstellen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Kontrolle der Lagerzeit

5.4.10 Erhaltung [8.5.4]

Bei Produkten mit begrenzter Lagerzeit muss eine Kontrolle des Verfalldatums erfolgen.

2. Gdf. ist die Kontrolle des Verfallsdatums/der Lagerzeit wahrend der Instandhaltung, Wartung, Lagerung oder im eingebauten Zustand
durchzufihren.
3. Die verbleibende Lagerzeit ist zu ermitteln und dem GQAR und/oder dem Auftraggeber noch vor der Auslieferung mitzuteilen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Kontrolle der Lagerzeit

Leitlinien:

. Bei Rustungsgutern, zum Beispiel Pumpen, die auf Schiffen eingesetzt werden, kann der Fertigungsprozess von erheblicher Dauer sein.
Der Fertigungsprozess umfasst ein Wartungssystem.

. Eingebaute Ausrustung, einschlie3lich Unterbaugruppen, sollte sich vom Zeitpunkt der Ausgabe bis zum Empfangszeitpunkt in einem
Wartungsprozess des Originalherstellers befinden.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Freigabe von Produkten

5.4.11 Freigabe von Produkten [8.6]

4. Fir den Fall, dass der GQAR und/oder der Auftraggeber eine Endprifung oder formale Annahmemalfnahmen durchfiihren muss, hat der
Auftragnehmer den GQAR und/oder den Auftraggeber mindestens 10 Arbeitstage vor dem Termin hiertiber in Kenntnis zu setzen, sofern
nicht anders im Vertrag vereinbart.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Freigabe von Produkten

Leitlinien:

. Auftragnehmer mussen eine effektive Planung der Endinspektion und der formellen Abnahmeaktivitaten vornehmen

. Diese Forderung soll Auftragnehmer dazu anhalten, den GQAR und/oder den Auftragnehmer tber Schlisselereignisse zu informieren
. Damit soll sichergestellt werden, dass alle entsprechenden Beteiligten die Gelegenheit erhalten, soweit erforderlich an

Produktfreigabeaktivitaten beteiligt zu sein.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Sonderfreigaben

5.4.12 Steuerung nichtkonformer Produkte [8.7]

4.

Schlagt der Auftragnehmer hinsichtlich der Nutzung, Freigabe oder Annahme eines nichtkonformen Produkts die Beantragung einer
Sonderfreigabe vor, so sind die entsprechenden Genehmigungen von dem GQAR und/oder dem Auftraggeber einzuholen, sofern nichts

anderes vereinbart wurde.

Die Auftraggeberforderungen fiir Sonderfreigaben gelten gleichermal3en fiir ausgelagerte Prozesse oder erworbene Produkte. Der
Auftragnehmer muss jeden Antrag eines Unterlieferanten vor der Vorlage bei dem GQAR und/oder dem Auftraggeber prifen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Sonderfreigaben

Leitlinien:

. ISO 9001:2015 fordert, dass der Auftragnehmer den Kunden tber nichtkonforme Ergebnisse in Kenntnis setzt und eine Genehmigung fur
die Annahme unter Zugestéandnissen einholt

° Auftragnehmer verstehen den Kunden haufig als den Hauptauftragnehmer

. Diese Vorgabe verlangt ausdrticklich, dass Genehmigungen vom GQAR und/oder dem Auftraggeber einzuholen sind (soweit nicht anders
vereinbart)
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AQAP-2110 Ausgabe D: Sonderfreigaben

5.4.12 Steuerung nichtkonformer Produkte [8.7]

6. Der Auftragnehmer muss dokumentierte Informationen zur genehmigten Menge und/oder zur Ablauffrist von Sonderfreigaben oder
Abweichungsgenehmigungen aufbewahren. Der Auftragnehmer muss die Einhaltung der vertraglichen Anforderungen gewabhrleisten,
wenn die Genehmigung erlischt.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Sonderfreigaben

Leitlinien:

. Die Anwendung von Sonderfreigaben sollte nicht gefordert werden und nur in Ausnahmefallen erfolgen.

. Wenn eine Sonderfreigabe als notwendig erachtet wird, sollte die Genehmigung auf einen bestimmten Zeitraum beschrankt werden.
. Diese Vorgabe soll sicherstellen, dass Auftragnehmer rechtzeitig Korrekturmaf3nahmen ergreifen, um das weitere Auftreten von

Nichtkonformitaten und damit die Notwendigkeit, weitere Sonderfreigaben auszuhandeln, zu verhindern.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Kundenzufriedenheit

5.5.1 Kundenzufriedenheit [9.1.2]

1. Samtliche von dem GQAR und/oder dem Auftraggeber gemeldeten vertragsrelevanten Beschwerden oder Mangelberichten werden als
Kundenbeschwerden festgehalten.

2. Der Auftragnehmer muss dem Verfasser der Beschwerde oder Beanstandung eine Antwort liefern, die Informationen zur
Ursachenanalyse und zu AbhilfemalRnahmen enthalten muss.

Anmerkung: Kundenbeschwerden kénnen in Form von Nichtkonformitats- oder Mangelberichten, mittels Ereignismeldungen oder in einem anderen
Format erfolgen, werden jedoch ungeachtet dessen von dem GQAR und/oder dem Auftraggeber als 'Kundenbeschwerden' gekennzeichnet.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Kundenzufriedenheit

Leitlinien:
. AQAP-2110 Ausgabe D fordert, dass in der Antwort des Auftragnehmers auch Informationen zur Ursachenanalyse aufgefuhrt werden.
. Die Anmerkung in Kapitel 5.5.1 stellt klar, dass der GQAR bzw. Auftraggeber fir den Auftragnehmer ausdrticklich kennzeichnen, wenn

eine Beanstandung als Kundenbeschwerde zu behandeln ist.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Verbesserung

AQAP-2110 3.3.10 Ursachenanalyse

Ein Sammelbegriff, der ein breites Spektrum an Lésungsansatzen, Werkzeugen und Verfahren beschreibt, das dazu dient die Ursachen fir die
Nichtkonformitét zu ermitteln.

AQAP-2110 5.6.1 Nichtkonformitat und KorrekturmafBnahmen [10.2]

Der Auftragnehmer muss sein Verfahren zur Unterstiitzung der Ursachenanalyse bei Nichtkonformitét, einschlief3lich der Mittel und Techniken, darlegen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Verbesserung

Leitlinien: Ursachenanalyse

. Auftragnehmer werden sich fur die Art und Komplexitat des jeweiligen Geschéftes geeignete Werkzeuge und Techniken zu eigen machen
und die Voraussetzungen daflir schaffen, dass die Ursachenanalyse als ein Geschaftsprozess geplant und gesteuert werden kann.

. Der Prozess, die Werkzeuge und die Techniken der Ursachenanalyse, welche fur den Vertrag zur Anwendung kommen sollen, sind in
den fur den Vertrag geltenden Qualitatsmanagementplan aufzunehmen, zumindest aber ist dort auf sie Bezug zu nehmen. Auf diese
Weise sind diese Angaben dem GQAR bzw. Auftraggeber zur Verfligung zu stellen.

. Auftragnehmer sollten fachkundiges Personal zur Unterstiitzung der in ihrem Prozess beschriebenen Techniken haben.
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

EinfUhrung in die alliierten Qualitatssicherungsdruckschriften (Allied Quality Assurance Publications — AQAPS)
Anwendbarkeit auf Qualititsmanagementsysteme (QMS) fur Vertrdge und Auftragnehmer
AQAP-2110 — Struktur und Uberblick

Anforderungen, Begriffsbestimmungen und Auslegung

Weitere Leitlinien
Zusténdigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)

Quiz
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STANDARDS RELATED DOCUMENT
AQAP-2110-SRD.1

GUIDANCE ON THE USE OF
AQAP-2110 EDITICN D

Edition B Yersion 1

JAMUARY 2020
i
— —
NORTH ATLANTIC TREATY ORGANIZATION

Pulilanad Oy s
HATD ITANDARDHZATION OFFICE [(H-30
& HATONDTAN

AQAP-2110 Ausgabe D Leitlinien

o Leitlinien fur die Anwendung von AQAP-2110 Ausgabe D

- AQAP-2110-SRD 1 Ausgabe B
- https://nso.nato.int/nso/nsdd/SRDdetails.htmI?SRDNo=177

o Anhang A von SRD 1 enthélt eine Liste der nach AQAP-2110 Ausgabe D und
ISO 9001:2015 geforderten dokumentierten Informationen.
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STANDARDS RELATED DOCUMENT

AQAP-2110-SRD.2

GUIDANCE ON THE APPLICATION OF
AQAP-2110 EDITION D WITHIN AN
AS9100 QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM

Edgmtion & Verchon 1
HOVEMBER 2018

— —_—
SMOHETH ATLANTIC TREATY ORGANLES THON

Putles vl Gy 1S
WA TO S TAND ARDNE ATHON OFFICE fNSOn
AT TAN

AQAP-2110 Ausgabe D Leitlinien

. Leitlinien fir die Anwendung von AQAP-2110 Ausgabe D innerhalb eines
Qualitatsmanagementsystems gemal AS9100.

- AQAP-2110-SRD 2 Ausgabe A

. https://nso.nato.int/nso/nsdd/SRDdetails.htmI?S RDNo=139&LA=EN
o Veroffentlicht im November 2018
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AQAP-2110 Ausgabe D Leitlinien

Normenbezogenes Dokument (Standards-Related Document — SRD) AQAP-2110-SRD 3

° Ausbildungsmaterial zur Unterstiitzung von AQAP-2110 Ausgabe D
- Bei dieser Prasentation handelt es sich um AQAP-2110-SRD 3.1

. Anhang A dieses AQAP-2110-SRD 3 enthdlt eine Tabelle, die einen direkten Vergleich der Forderungen von AQAP-2110 Ausgabe 3 mit
denen der AQAP-2110 Ausgabe D, 1. Fassung bietet.
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

EinfUhrung in die alliierten Qualitatssicherungsdruckschriften (Allied Quality Assurance Publications — AQAPS)
Anwendbarkeit auf Qualititsmanagementsysteme (QMS) fur Vertrdge und Auftragnehmer

AQAP-2110 — Struktur und Uberblick

Anforderungen, Begriffsbestimmungen und Auslegung

Weitere Leitlinien

Zustandigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)

Quiz
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Zustandigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)

Die folgenden Folien behandeln potentielle zu bertcksichtigende Zustandigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der
amtlichen Qualitatssicherung (GQAR) im Hinblick auf die Vertragsvergabe und Anwendung der AQAP-2110 sowohl vor wie auch nach

der Vertragsvergabe.
Diese Liste erhebt keinen Anspruch Vollstandigkeit.

Anmerkung: Nicht alle Zustandigkeiten missen bei jedem Vertrag berticksichtigt werden, jedoch wird empfohlen, diese Bereiche bei der
Planung zu bertcksichtigen.
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Zustandigkeiten: Vor Vertragsvergabe

Erarbeitung eines Verstandnisses der AQAP-2000-Reihe, um in Vertragen geeignete AQAP und andere Normen einzubeziehen.

Identifikation, Dokumentation, Priifung und Uberwachung von Risiken wéhrend der gesamten Laufzeit des Vertrags. [5.2.1] [5.4.6.3]
[5.5.3.2]

Prifung, ob der Vertrag der amtlichen Qualitatssicherung unterliegt. Falls ja, Einbeziehung einer primaren AQAP und Aufnahme einer
Erklarung in den Vertrag.
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Zustandigkeiten: Vor Vertragsvergabe

Prifung des Vorliegens regulatorischer Anforderungen, z. B. Lufttlichtigkeit, und (gegebenenfalls) deren Einbeziehung in den Vertrag.

Sicherstellung, dass die Vertragsforderungen hinsichtlich der Handhabung von Sonderfreigaben im Vertrag eindeutig definiert sind.
[5.4.12]

Festlegung der Anforderungen fur Konformitatsbescheinigungen. [5.4.11 .(2)]

Einbeziehung geeigneter Konfigurationsmanagementnormen in den Vertrag. [5.4.1.2]
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10.

Zustandigkeiten: Vor Vertragsvergabe

Uberprifung der Eignungsnachweise hinsichtlich des Qualitatsmanagementsystems des Auftragnehmers, z. B. Zertifizierung durch Dritte,
Umfang des QMS. [4.2]

Beruicksichtigung dokumentierter Informationen, die durch den Auftragnehmer zur Verfigung zu stellen sind, sowie der entsprechenden
Zeitraume. [4.3] [5.4.1]

(Gegebenenfalls) Festlegung und Definition vertraglicher Zuverlassigkeitsanforderungen. [5.4.5]
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11.
12.
13.

Zustandigkeiten: Vor Vertragsvergabe

Festlegung, ob es eine Anforderung zur Bereitstellung von Auftraggebereigentum an den Auftragnehmer gibt. [5.4.9]
(Gegebenenfalls) Anforderung einer Besprechung zur amtlichen Qualitatssicherung nach Vertragsvergabe. [5.4.2.(1)]

Festlegung von Anforderungen hinsichtlich der Teilnahme von Auftraggeber bzw. dem Beauftragtem der amtlichen Qualitatssicherung bei
Endprifungs- oder formalen AnnahmemalRnahmen. [5.4.11.(4)]
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Zustandigkeiten: Nach Vertragsvergabe

Wo es fur zweckmafig gehalten wird: Stellen von Antragen auf amtliche Qualitatssicherung (RGQA) zur Risikominderung.
Sicherstellung des Bestehens von Synergie zwischen den vertraglichen und amtlichen Qualitatssicherungsanforderungen.

Abstimmung in Qualitdtsangelegenheiten mit dem Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung und/oder dem Auftraggeber oder dem
Managementvertreter des Auftragnehmers.

Uberprifung der Plane (Qualitat, Risikomanagement, Konfigurationsmanagement) und Abgabe von Kommentaren zur
Annehmbarkeit/Nichtannehmbarkeit von Planen. [5.2.1] [5.4.1.1] [5.4.1.2.2]
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Zustandigkeiten: Nach Vertragsvergabe

Uberprifung der Anforderungs- und Losungsnachweismatrizen. [5.4.1.1.(2)]

Uberprufung der Annehmbarkeit von objektiven Nachweisen fiir die Konformitat des Produkts mit den Anforderungen [5.4.1.(1)]
[5.4.1.1.(2)]

Gegebenenfalls Abgabe von Kommentaren bezlglich der Annehmbarkeit des Qualitditsmanagementsystems des Auftragnehmers in
Bezug auf den Vertrag [4.2]

Festlegung von Anforderungen und Vorgehensweise fur den Umgang mit nichtkonformen Produkten, z. B. Gewahrleistungsanspriiche,
Mangel [5.4.11.(1)], weitere Verfligungen (Nacharbeit, Reparatur oder Nutzung im Ist-Zustand), Sonderfreigaben [5.4.12].
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10.

11.

Zustandigkeiten: Nach Vertragsvergabe

Uberprifung von Vorschlagen des Auftragnehmers zur Anderung seiner Organisation, die sich auf die Produktqualitat oder das
Qualitditsmanagementsystem auswirken. [5.4.2.(3)]

Genehmigung/Ablehnung vom Auftragnehmer dokumentierter Verfahren zur ldentifizierung, Steuerung und Aussonderung nichtkonformer
Produkte. [5.4.12.(2)]

Gegebenenfalls Einreichung von Kundenbeschwerden. [5.5.1]
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12.
13.

14.

Zustandigkeiten: Nach Vertragsvergabe

Gegebenenfalls Uberprifung von Vorschlagen fir AbhilfemaRnahmen des Auftragnehmers. [4.2] [5.4.12] [5.5.1.(2)]

Gegebenenfalls Priifung von durch den Auftragnehmer angezeigten Risiken beziglich Unterlieferanten oder von Unterlieferanten
bereitgestellten Produkten. [5.4.6.3]

Fortlaufende Identifikation, Dokumentation, Prifung und Uberwachung von Risiken wéhrend der gesamten Laufzeit des Vertrags. [5.2.1]
[5.4.6.3] [5.5.3.2]
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15.

16.
17.

Zustandigkeiten: Nach Vertragsvergabe

Uberprifung von Mitteilungen des Auftragnehmers tiber verlorenes, beschadigtes oder ungeeignetes Eigentum des Auftraggebers und
Beratung hinsichtlich der Eignung von Abhilfemaflinahmen. [5.4.9]

Beratung hinsichtlich der Annahmetauglichkeit der verbleibenden Haltbarkeit des Produkts. [5.4.10.(3)]

Uberprifung der Einzelheiten bei Produkten, die von nicht richtig kalibriertem Messgerat betroffen sind. [5.3.2.(2)]

110

AQAP-2131-SRD 2.1




Zustandigkeiten: Nach Vertragsvergabe

18. Uberprifung von bei internen Audits des Auftragnehmers festgestellten Mangeln. [5.5.2.(2)]
19. Gegebenenfalls Ermittlung des Bedarfs fiir eine Vertragsanderung infolge von Nichtkonformitaten und AbhilfemaflRnahmen.
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AQAP-2110 Ausgabe D: Prasentation

Danke fir Ihre Aufmerksamkeit.

Noch Fragen?

Quiz
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

EinfUhrung in die alliierten Qualitatssicherungsdruckschriften (Allied Quality Assurance Publications — AQAPS)
Anwendbarkeit auf Qualititsmanagementsysteme (QMS) fur Vertrdge und Auftragnehmer

AQAP-2110 — Struktur und Uberblick

Anforderungen, Begriffsbestimmungen und Auslegung

Weitere Leitlinien

Zusténdigkeiten des Auftraggebers und/oder des Beauftragten der amtlichen Qualitatssicherung (GQAR)
Quiz
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AQAP-2110 Ausgabe D: Quiz-Hilfen

Primare AQAPs fiir Vertragsdokumente:

. AQAP-2110: NATO-Qualitatssicherungsanforderungen fir Entwicklung, Konstruktion und Produktion
. AQAP-2131: NATO-Qualitatssicherungsanforderungen fur Endprifung und Test
. AQAP-2310: NATO-Qualitdtsmanagementsystemanforderungen fur Auftragnehmer im Bereich der Luft-, Raumfahrt und Ristung

Erganzende AQAPs fir Vertragsdokumente:

. AQAP-2210: NATO-Zusatzanforderungen zu AQAP-2110 und AQAP-2310 fur die Qualitatssicherung bei Software

. AQAP-2105: NATO-Anforderungen fur Qualitditsmanagementpléane

Als Leitlinie dienende AQAP:

. AQAP-2070: NATO Mutual Government Quality Assurance (GQA) (gegenseitige amtliche Qualitatssicherung der NATO)
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q1. Was bedeutet Verlasslichkeit?
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q2. Welche der folgenden Aussagen ist falsch?

a. Bei der AQAP-2070 handelt es sich nicht um eine AQAP fur Vertragsdokumente.
b. AQAPs sollten nur in Vertréage einbezogen werden, wenn amtliche Qualitatssicherung erforderlich ist.
C. AQAP-2131 bezieht sich auf alle Priifungen und Tests.

d. AQAP-2210 ist keine priméare AQAP.
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q3. Definieren Sie Ursachenanalyse (Root Cause Analysis).
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q4. Welche priméare(n) AQAP sollte(n) im Allgemeinen bei Vertradgen im Luft- und Raumfahrsektor einbezogen werden?

a. AQAP-2131
b. AQAP-2110

c. AQAP-2310

d. Jede der obigen Antworten trifft zu.
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q5. Nennen Sie zwei Grunde, warum es AQAP gibt?
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q6. Bei welchem der folgenden Abschnitte von AQAP-2110 Ausgabe D gab es die grofite Anzahl neuer Forderungen?

a. 5.4.1. Betriebliche Planung und Steuerung

b. 5.4.6. Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen
C. 5.4.11. Freigabe von Produkten

d. 5.4.12. Steuerung nichtkonformer Produkte
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q7. Fur welchen der folgenden Plane des Auftragnehmers behalt sich der Auftraggeber bzw. der GQAR laut AQAP-2110 Ausgabe D ein
Ablehnungsrecht vor?

a. Qualitatssicherungsplan
b. Risikomanagementplan
C. Beide

d. Keinen von beiden
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q8. Welche der folgenden Aussagen ist falsch?

a. AQAP-2210 ist entweder in Verbindung mit AQAP-2110 oder mit AQAP-2310 zu verwenden.

b. AQAP-2110 Ausgabe D sollte bei Vertragen einbezogen werden, wenn es Risiken im Herstellungsprozess gibt.

C. AQAP-2110 Ausgabe D sollte bei Vertragen einbezogen werden, wenn es Risiken im Konstruktionsprozess gibt.

d. AQAP-2110 Ausgabe D fordert, dass Auftragnehmer tber ein nach 1ISO 9001:2015 zertifiziertes Managementsystem verfligen.
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Ausbildung zu AQAP-2110 Ausgabe D

QuIZ

Q9. Welche der folgenden Optionen gelten als diejenigen mit dem hdchsten Risiko in Bezug auf gefalschtes Material?

a. Onlineverkaufe

b. Original Equipment Manufacturer (Originalgeratehersteller)

C. Multi-Tier Supplier (mehrere Ebenen abdeckende Auftragnehmer)
d. Neuer Auftragnehmer
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